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Onsoz

Is diinyasi, son yillarda koklii bir doniisiim yasiyor. Pandemi sonrasi ddnemde
hibrit calisma modelleri yayginlasirken, ofislerin rolt ve anlami da temelden
degisiyor. Artik ofis, yalnizca bir calisma mekani degil; calisan deneyiminin,
kurumsal kulturlin ve igsveren markasinin somutlastigi stratejik bir alan.

Zivella olarak, 25 yili agkin sektor deneyimimizle ofis mobilyalarinin étesine
gecerek calisma ortamlarinin gelecegini sekillendirme vizyonuyla hareket
ediyoruz. Bu vizyonu veriye dayali icgorulerle desteklemek amaciyla
‘Gelecegin Ofis Deneyimi Arastirmasi’ni gerceklestirdik.

Farkli sektor ve pozisyonlardan 196 profesyonelin katilimiyla yurittigimiiz
bu arastirma, Turkiye'deki ofis calisanlarinin gelecegin calisma ortamindan
beklentilerini, dnceliklerini ve motivasyonlarini ortaya koyuyor.

Sonugclar carpici: Calisanlarin blytik cogunlugu teknolojik yeniliklerden

once konfor, duyusal deneyim ve kisisellestirilebilir alanlar talep ediyor. Ev
sicakhgini ofise tasiyan tasarimlar, dogayla bag kuran biyofilik unsurlar ve
sessiz calisma alanlari, gelecegin ofisinin temel yapi taslari olarak one ¢ikiyor.

Bu arastirmanin, isverenler, mimarlar, ic mimarlar ve ofis mobilyasi Ureticileri
icin stratejik bir rehber olmasini diliyoruz.

Keyifli okumalar.
Zivella Ekibi
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Gelecegin Ofisi:
Neden Onemli?

Ofis kavrami, tarihinin en biylik donlisimuni yasiyor. COVID-19 pandemisi, yillara yayilmasi
beklenen dijital donlisimu birkag aya sigdirdi ve calisma kulturlinu kokinden degistirdi.
Uzaktan calismanin mumkiin oldugunu kanitlayan bu siirec, bir soruyu giindeme getirdi:
Ofise neden geri donmeliyiz?

iste bu soru, gelecegin ofisini tasarlamanin neden bu kadar kritik oldugunu ortaya koyuyor.
Artik ofis, zorunlu bir mekan degil; calisanlarin bilin¢li olarak tercih edecegi bir deneyim alani
olmak zorunda.

Diinyada Durum

Deloitte’un 2024 yil Kiiresel insan Kaynaklari Trendleri Raporu, liderlerin %85’inin hibrit
calisma diizeninde verimliligi dlcmenin zorlastigini ifade ettigini ortaya koyuyor. Ote yandan
Gallup'un Kiiresel Iis Ortami Raporu 2025, calisma seklinin calisan deneyimi lizerinde
belirleyici bir etkisi oldugunu ortaya koyuyor. Rapora gore, hibrit ve uzaktan calisanlarin
baglilik ve yasam memnuniyeti seviyeleri, tamamen ofiste ¢alisanlara kiyasla daha yliksek
seyrediyor.

Buna karsilik, Cisco’nun 2025 Kiiresel Hibrit Calisma Arastirmasi, fiziksel ofisin dnemini farkl
bir boyutuyla ele aliyor. Arastirmaya gore isverenlerin %86’si, ofiste diizenli ve tutarh sekilde
bulunmanin saglikli ve kapsayici bir kurum kulturtyle dogrudan iligkili olduguna inaniyor.




Ayrica isverenlerin %81, fiziksel ofis varliginin inovasyonu destekledigini dlislinliyor. Benzer
sekilde, calisanlarin %82’si de ofiste bulunmanin kurumsal verimlilik, inovasyon ve kurum
kultlrd acisindan fayda sagladigini kabul ediyor. Bu bulgular, ofisin yalnizca belirli is birlikleri
icin kullanilan bir alan degil; dlizenli fiziksel bulusmalarla deneyimin, kiltliriin ve yaraticiigin
beslendigi bir mekan olarak 6nemini koruduguna isaret ediyor. Bu paradoks, ofislerin
yeniden tanimlanmasini zorunlu kiliyor. Artik ofisler, bireysel is yapilan masalardan ibaret
deqil; isbirligi, sosyallesme, odaklanma ve yaraticilik icin 6zellestirilmis alanlardan olusan
ekosistemler.

Turkiye'de Durum

Arastirmamiz, Turkiye'de durumun diinya ortalamasindan farkli bir tablo cizdigini gdsteriyor.
Katiimcilarin %77,6’s1 agirlikli olarak ofisten ¢calismaya devam ediyor. Bu, fiziksel ofisin
Tiirkiye is kiiltlirlinde hala merkezi bir konumda oldugunu kanithyor. Ancak bu durum, ofislerin
dénliismemesi gerektigi anlamina gelmiyor. Tam tersine, ¢calisanlarin biiylik cogunlugu ofiste
gecirdigi icin ofis deneyiminin kalitesi dogrudan calisan memnuniyeti, verimliligi ve kuruma
bagliig etkiliyor.




Arastirma Metodolojisi

Gelecegin Ofis Deneyimi Arastirmasi, Zivella’nin ofis tasarimina yonelik stratejik
vizyonunu desteklemek ve Turkiye'deki ofis kullanicilarinin beklentilerini anlamak amaciyla
tasarlanmistir.

Arastirma Yontemi

e Cevrimici nicel anket (Google Forms tabanh)
e Veritabani: 2000 kisi

e Arastirma dénemi: Ekim 2025

e Cografi kapsam: Tirkiye geneli

Arastirma Kapsami

Arastirma, ofis deneyiminin farkli boyutlarini dlgcmek lizere tasarlanmis 13 soru icermektedir.
Sorular; calisma modeli tercihleri, teknoloji beklentileri, modiilerlik ve esneklik algisi, kisisel
calisma alani ihtiyaci, dokunsal konfor oncelikleri, ev sicakligi (resimercial) yaklasimi, biyofilik
tasarim tercihleri, oncelikli ofis 6zellikleri, strdurulebilirlik algisi ve duyusal bagin etkisi gibi
basliklari kapsamaktadir.

Katilimci Profili

Arastirmaya sirket sahipleri, Ust dlizey yoneticiler, muddurler, uzmanlar ve genc
profesyoneller dahil olmustur. Bu cesitlilik, sonuclarin farkh karar verme diizeylerini ve
kullanici perspektiflerini yansitmasini saglamaktadir.




Katilimci Profili

Cinsiyet Dagilimi

Arastirmaya katilan 196 profesyonelin %678 %37,2
%62,8'i erkek, %37,2'si kadindir. Erkekler Kadinlar
Yas Dagilimi

Katilimcilarin yas gruplarina gore
dagilimi oldukca dengeli bir tablo cizmektedir.

30-49 yas araligindaki katilimcilarin toplam 3
%60,6 oranina ulasmasi, arastirmanin

kariyer ortasli ve karar verici pozisyonlardaki
profesyonelleri giicli bir sekilde temsil ettigini
gostermektedir.

Yas Grubu Oran
20-29yas %277
30-39yas %303
40-49yas %30,3
50-59yas %97

0
60+ yas %02,1 20-29Yas  30-39Yas  40-49Yas 50-50Yas 60+ Yas

Unvan Dagilimi %30,8

Katilmcilarin pozisyonlara gore
dagihmi su sekildedir.

Sirket sahipleri ve yoneticilerin toplamda
%48'i olusturmasi, sonuclarin hem
kullanici hem de karar verici perspektifini
yansittigini gostermektedir.

e Sirket Sahibi: %22,6

o Ust Diizey Yonetici / CEO: %51
Yonetici / Mudiir / Direktor: %20,5
Danisman: %6,2

Mdudir Yardimcisi: %3,6

Uzman: %30,8

Uzman Yardimcisi: %11,3




Calisma Modelleri:
Ofisin Yeri Degisiyor Mu?

Pandemi sonrasi donemde en ¢ok tartisilan konulardan biri, ofisin gelecegi oldu. Hibrit ve
uzaktan caligsma modelleri yayginlagirken, fiziksel ofisin roli sorgulanmaya basglandi.

Turkiye'de Ofis Hala Merkezi Konumda

Arastirma sonuglari, Turkiye'de durumun kiiresel trendlerden farkh oldugunu ortaya
koyuyor.

%776

POYA

Ofisten Calisma %776
Hibrit Calisma %15,3
Ev / Uzaktan Calisma %71

Ofisten Calisma Hibrit Calisma Ev / Uzaktan
Calisma

Bu veriler, fiziksel ofisin Turkiye is kiiltiriinde hala baskin konumda oldugunu gosteriyor.
Her 10 calisandan yaklasik 8’i agirlikli olarak ofisten ¢alismaya devam ediyor.

Bu Ne Anlama Geliyor?

Fiziksel ofisin bu denli baskin olmasi, ofis tasariminin ¢caligan deneyimi Uzerindeki etkisini
daha da kritik hale getiriyor. Caligsanlar gtlinlerinin biytk bolimini ofiste gecirdigine gore:

¢ Ofis ortaminin kalitesi dogrudan verimlilik ve motivasyonu etkiliyor

¢ Ergonomik ve konforlu mobilyalar saglik ve performans icin zorunlu

e Ofis tasarimi, isveren markasi ve calisan baghliginin somut gostergesi
¢ Yetenek cekme ve elde tutmada ofis deneyimi rekabet avantaji sagliyor



Gelecegin Ofisine Bakis

Her 10 Calisandan 8’i Gelecegin Ofisinden Konfor ve Duyusal Deneyim Bekliyor

Katilmcilara ‘Gelecegin ofislerinden beklentinizi en iyi yansitan ifade hangisi?’ diye
sordugumuzda, sonuclar net bir mesaj veriyor:

Gelecek Ofis Beklentisi

Daha konforlu ve duyusal bir ofis %36,2
Daha kisisel ve ozellestirilebilir bir ofis %281
Daha teknolojik bir ofis %14,3
Daha modiiler ve esnek bir ofis %12,8
Daha stuirdurilebilir bir ofis %71
Daha renkli bir ofis %1,5

Calisanlar dncelikle kendilerini iyi hissedecekleri, konforlu ve
duyusal olarak zengin ortamlar istiyor.

Konfor ve
Kisisellestirme
%64,3

Diger
%35,7

Bu sonuclar, gelecegin ofisinin dncelikle ‘insan odaklr’ oimasi gerektigini ortaya koyuyor.
Teknoloji ve modiilerlik onemli olmakla birlikte, bunlar konfor ve kigisellestirmenin ardindan
geliyor.

%64 oranla konfor ve kisisellestirme,
gelecegin ofisinde birincil beklenti.

%64




Ofis Tasariminin Itici Glicleri

Arastirma, gelecegin ofis deneyimini sekillendiren alti temel tasarim temasini ortaya
koymaktadir.

1. Teknoloji Entegrasyonu
Ofiste teknoloji kullanimini ne kadar onemli buluyorsunuz? sorusuna verilen yanitlar:

e Cok onemli: %37,2
e Onemli: %454
o Onemli degil: %174

Katilimcilarin %82,6’si ofiste teknoloji entegrasyonunu énemli veya ¢cok onemli buluyor. Ancak
onemli bir ayrinti: Teknoloji ‘goriinur’ olmaktan ¢ok, mobilya ve mekana entegre, kullanici
deneyimini kolaylastiran bir yapida tercih ediliyor.

2. Modiilerlik ve Esneklik

Modiiler ofis mobilyalarinin 6nemine iligskin soruda, katihimcilarin %84,1’'i bu 6zelligi dnemli
veya cok dnemli olarak degerlendirdi. Ayni alanin toplanti, bireysel ¢calisma, egitim ve sosyal
kullanim arasinda hizla doniusebilmesi, modern ofisin temel gereksinimi haline geliyor.

3. Kisisel Calisma Alanlari

Acik ofis duzeninin yayginlagsmasiyla birlikte, odaklanma ve mahremiyete duyulan ihtiyac da
artti. ‘Ofisinizde kisisel calisma alanlari (mikro odalar, diisinme kutulari, telefon kabinleri)
olmasini ister miydiniz?’ sorusuna:

Her 10 ¢alisandan yaklasik 8'i, ofiste kisisel ve sessiz calisma alanlari istiyor. Bu, acik ofis
planlarinin sessiz odalar, telefon kabinleri ve odaklanma alanlariyla dengelenmesi gerektigini
gosteriyor.

%776

%14,8

%76

776% oraninda evet, 7.6% hayur,
14.8% oraninda kararsiz cevap alindi.

Evet Kararsiz Hayir



4. Dokunsal Konfor

Ofis mobilyalarinda dokunsal konforun (yumusak kumaslar, dogal ytizeyler) 6nemi
soruldugunda, katiimcilarin %82,6’s1 bu unsuru 6nemli veya cok énemli buldu. Bu sonuc,
mobilya seciminde sadece fonksiyonelligin degil, duyusal deneyimin de kritik oldugunu
gOsteriyor.

5. Ev Sicakligi (Resimercial) Yaklasimi

Ev sicakhgini ofise tasiyan resimercial ve otel konforunu yansitan workspitality yaklasimlarina
yonelik soruda, katihmcilarin %86,2’si bu tasarim anlayisini tercih edecegini belirtti. Bu, ofisin
soguk ve kurumsal bir mekandan, sicak ve davetkar bir ortama doénismesi gerektigini ortaya
koyuyor.

6. Biyofilik Tasarim

Biyofilik unsurlarin (dogal bitkiler, ahsap detaylar, dogal i1sik) 6nemi soruldugunda, katilimcilarin
%82’si bu unsurlari &nemli veya cok dnemli olarak degerlendirdi. Biyofili, yalnizca estetik bir
tercih degil; calisan saghgi ve verimliligi icin de kritik bir tasarim parametresi.




Ofis Tasariminda En Oncelikli Ozellikler

‘Ofisinizde hangi 6zellik sizin i¢in en oncelikli olurdu?’ sorusuna verilen yanitlar, tasarim
onceliklerini net bir sekilde ortaya koyuyor:

Ergonomik mobilyalar %28,2
Sessiz ve akustik konforlu alanlar %23,6
Teknoloji ile uyumlu ¢oziimler %21,0
Sosyallesme ve dinlenme koseleri %17,9
Renkli mobilyalar ve alanlar %5,6
Sirdirulebilir malzemeler %3,6

Ergonomi ve akustik konfor, toplamda %51,8 oranla acik ara 6nde.
Bu, calisanlarin oncelikle fiziksel saglik ve odaklanma kosullarina 6nem verdigini gosteriyor.

%28,2

%179

Siirdiirulebilirlik Algisi

Ofis mobilyalarinda siirdiirtlebilirligin (geri donustirtlebilir malzemeler, dlislik emisyon)
onemi soruldugunda, katilimcilarin %68,3'U bu unsuru énemli veya cok onemli buldu. Ancak
tek basina ‘en dncelikli’ 6zellik olarak secildiginde %3,6'da kaldi. Bu, siirdiirtlebilirligin onemli
ama tek basina satin alma kararini belirlemedigini, diger 6zelliklerle birlikte degerlendirildigini
gosteriyor.



Duyusal Bag ve Calisan Deneyimi

Duyusal Bag Kurulan Ofis, Performansi Artiriyor

‘Ofis tasariminda duyusal bag kurabilecegdiniz bir ortam (iyi ve huzurlu hissettiren, ait olma
hissini destekleyen ortam) sizi nasil etkilerdi?’ sorusuna verilen yanitlar, ofis tasariminin
yalnizca fonksiyonel degil, psikolojik bir arac oldugunu ortaya koyuyor:

%36,7 %35,2
Keyifli calismami saglardi %36,7
Verimliligimi artirirdi %35,2
Aidiyet duygumu tetiklerdi %23,0
Bir etkisi olmazdi %3,6
Kararsizim %1,5

Bu veriler, ofis tasariminin yalnizca bir maliyet kalemi degil, calisan performansi ve kuruma
bagllik icin stratejik bir yatirnm oldugunu kanitliyor. Duyusal bag kurulan ortamlar; keyif,
verimlilik ve aidiyet duygusunu ayni anda tetikliyor.

Duyusal bag kurulan ofis tasarimi,
calisanlarin neredeyse tamaminda olumlu etki yaratiyor.

%94,6




Gelecegin Ofisinin Yol Haritasi

Arastirma sonuclari, gelecegin ofisinin dort temel eksen etrafinda sekillenecegini ortaya
koyuyor.

1. Dogal Sicaklik

Ev konforu, biyofilik unsurlar ve dogal malzemelerle olusturulan davetkar ortamilar.
¢ Resimercial yaklasim: %86,2 tercih orani

¢ Biyofilik tasarim: %82 édnem orani

e Dokunsal konfor: %82,6 onem orani

2. Teknik Konfor

Ergonomi, akustik kalite ve goriinmez teknoloji entegrasyonu.
e Ergonomik mobilyalar: %28,2 ile en 6ncelikli 6zellik

e Akustik konfor: %23,6 ile ikinci oncelik

e Teknoloji entegrasyonu: %82,6 dnem orani

3. Duyusal Bag

Calisanlarin kendilerini iyi hissettigi, aidiyet duygusu gelistirdigi ortamliar.
e Konforlu ve duyusal ofis: %36,2 ile birincil beklenti

o Kigisellestirilebilir alanlar: %281 ile ikincil beklenti

e Olumlu etki orani: %94,9

4.Mekansal Esneklik

Modiiler yapilar, cok islevli alanlar ve kisisel calisma noktalari.
e Modiler mobilyalar: %84,1 dnem orani

¢ Kisisel calisma alanlari: %776 talep orani

e Sosyallesme alanlari: %17,9 6ncelik




Stratejik Cikarimlar

Isverenler icin

e Ofis yatirnmlari, calisan deneyimi ve isveren markasi acisindan stratejik &neme sahiptir.

¢ Tek tip ofis kurgusu yerine, farkl calisma bicimlerine uygun cok moduilli ofisler
tasarlanmalidir.

e Sessiz alanlar, igbirligi alanlari ve sosyallesme alanlari arasinda dengeli bir dagihm
kurulmahdir.

¢ Ergonomi ve duyusal konfor, ¢calisan sagligi ve surdurilebilir performans icin kritik bir
yatirrmdir.

¢ Ofis tasarimi, gencg yetenekleri cekme ve mevcut calisanlari elde tutmada 6nemli bir rekabet
avantajidir.

Tasarimcilar ve Mobilya Ureticileri icin

¢ Brifler, yalnizca metrekare ve kapasite lizerinden degil; deneyim hedefleri lizerinden
kurgulanmalhdir.

¢ Modiilerlik, tiriin bazinda degil; tiim mekan ekosistemi (mobilya, aydinlatma, akustik,
teknoloji) bazinda ele alinmalidir.

¢ Resimercial ve workspitality kavramlari, 6zellikle bekleme alanlari ve ortak alanlarda
tasarim dili olarak benimsenmelidir.

¢ Biyofili uygulamalari, estetik unsur olmanin 6tesinde, calisan iyilik halini destekleyen bir
arac olarak kullaniimalidir.

¢ Kisisellestirmeye imkan veren lrlin ve coziimler (renk, malzeme, aksesuar secenekleri)
arttinlmalidir.
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